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XA MY THANH Doc lap - Tu do - Hanh phiic |
S: 07/KH - UBND My Thanh, ngay 06 thdng 02 ndm 2022 |
KE HOACH

Duy triap dung vl cii tién HE thong quin ly chiit lugng theo
tiéu chuin Qude gia TCYN 1SO 9001:2015 niim 2023 .

Thue hién ké hoach sé 325/ KH-UBND ngay 08/ 3/ 2022 cua Uy ban
nhan dan huyén My Dire vé viée Do tao, hudng dan thuc hién duy tri 4p dung va
cai tién Hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2015 nam 2022 ;

Uy ban nhin din xd My Thanh ban hanh ké hoach duy tri 4p dung va cai
tién Hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chun quéc gia TCVN ISO 9001:2015
niam 2023 cu thé nhu sau:

.LMUC PiCH, YEU CAU :

1. Muc dich:

- Nang cao nhén thirc cliia ddi ngil can bg, cong chuc vé hé théng quan ly
chét luong theo tiéu chuin Quéc gia TCVN 9001 : 2015 gan vGi don gian hoatuc
hanh chinh, ning cao chét lucmg, hiéu qua hiéu luc quan l}'f cuia co quan .

- Duy tri ap dung va cal tién Hé thong quén ly chét luong phu hop vdi tleu
chuén quoc gia TCVN ISO 9001: 2015 tai UBND xd My Thanh dap tng yéu cau
cia Quyét Dinh 19/2014/QD-TTg ngay 05/ 3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu va
thuc hién theo md hinh khung HTQLCL theo tiéu chuin Quéc gia TCVN ISO
9001: 2015 tai Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cua B$ khoa hoc
va Cong nghe

- Tiép tuc thyc hién cé hiéu qua viéc duy tri dp dung va cai tién HTQLCL
vao hoat dong cua UBND xa, thuoc hé thong hanh chinh nha nuéc; Néing cao cht
lugng cong tac quan ly va cung cap san phim, dich vu hanh chinh céng, gbp phan
diy manh cai cach hanh chinh tai UBND x4 .

- Xay dung doi ngii can by, cong chirc, nguoi lao dong timg budc chuyén
moén hoa, chuyén nghiép héa, nang cao chét lugng hidu qua, hidu luc quan ly cia
UBND xa.

2. Yéu cau:

- Cac ban chuyén mén thuéc UBND x4, thuc hién duy tri, 4p dung va
cai tién HTQLCL theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo ding
quy dinh.

- Hé théng QLCL theo diing tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cta
cac ban nganh, don vi hanh chinh nha nuéc phai dap img : 100% cac thu tuc
hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét va cac hoat dng ndi bd lién quan, hé trg
hoat déng chuyén mén va cac hoat dong khac nhim thyc hién chic ning,
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nhiém vu cia co quan dugc xdy dung va ap dung trong Hé lhéng quan ly C‘h’fll
luong. Pdng thoi, ting cudng ung dung céng nghé thong tin két hop véi hé thong
quan ly chét lugng theo tiéu chudn ISO 9001 ( ISO dién tir ) trong co quan hanh
chinh nha nudc .

- Viée duy tri va cai tién hé théng quan ly chét lugng dam bao tinh khach
quan, dong bd trong xay dung quy trinh, thyuc hién cic quy trinh va lap hd so theo
ddi danh gia hiéu qua céng viéc.

- Cong tac duy tri 4p dung va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuén quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 la nhiém vu trong tdm ; mét tiéu chi dé danh gia thi dua,
khen thudng hang nim cua cac ban nganh, don vi, cho tirng cén bg, cong chirc,
nguoi lao dong .

3. Déi twong, thoi gian thye hién:

- Déi tuong : Can bd, cong chirc, ngudi lao dong thuéc UBND xa My Thanh

- Thoi gian : Nam 2023

II. NOI DUNG, KE HOACH TRIEN KHALI :

1. Néi dung:

a) Dao tao kién thirc vé tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001 : 2015.

b) Dénh gia thuc trang tinh hinh 4 ap dung hé théng quan Iy chat luong ctia
UBND x4 theo yéu cau ciia tiéu chudn qubc gia TCVN 1SO 9001 : 2015.

c) Lap, phé duyét ké hoach xdy dung, duy tri 4p dung va cai tién HTQLCL
theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

d) Ra soét, ban hanh Quyét dinh kién toan Ban chi dao ISO, bd nhiém
chitc danh Dai dién lanh dao v& chét lugng; Thanh lap T4 gitp viéc Ban chi dao
ISO 9001: 2015 xa (néu c6 thay déi vé nhén su).

d) Bb sung, cap nhét hé théng quan 1y chét lugng theo yéu cau tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 cho phu hgp (Vi du : Quyét dinh vige tiép tuc
duy tri, sua dbdi, bd sung So tay chat lugng, tha tuc kiém sodt hd so, tai lidu...;
xdy dung cac tai liéu vé xéc dinh bdi canh, x4c dinh nhu ciu mong dgi cua cac
bén quan tdm, nhén dién va kiém so4t rui ro, quan ly tri thuc, kiém soat su thay
doi, danh gia hidu qué cong viéc...). Viéc bd sung, cp nhat hé théng quén 1y chét
luong can cin cir vao thuc trang tinh hinh ap dung hé théng quan 1y chét lugng
cua co quan, td chic va céc ndi dung yéu ciu trong tiéu chuin quéc gia TCVN
ISO 9001:2015.

g) Phd bién, huéng dan duy tri 4p dung va cai tién hé thdng quan ly chit
lugng theo tidu chudn quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 cho céc cén bg, céng chirc,
vién chirc va ngudi lao dong trong pham vi duy tri, cai tién hé théng quan ly chél
luong.

h) Ap dung trén thyuc té hé théng quéan ly chat lugng da duy tri, cap nhat
theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 cho céc can bg, cong chirc,
vién chirc va ngudi lao dong trong pham vi duy tri, 4p dung hé thong quan ly
chét lugng
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i) Ra soat, danh gia ké hoach thye hi¢n Muyc tiéu chat lugng, rii ro va co héi

k) Dio tao ddi ngd chuyén gia danh gia ngi bo Thuc hi¢n danh Lla noi by,
khic phuc va tién hanh xem xét ctia Lanh dao, céi tién hé lhong quan ly chat lugng

1) Ngudi dimg dau co quan 10 chirc xac nhan hi¢u lyc cta hé théng quén ly
chit lrgng theo tiéu chuan quéce gia TCVN 1SO 9001: 2015.

m) Cong bd hé thong quan I) chét Iuong phu hqp tiéu chudn quéc gia TCVN
ISO 9001: 2015 va duy ln, cai tién hé thdng quén ly chit lugng theo quy dinh.

2. Hoat dng tw van — xiy dung, dinh gid :

- Danh gia, ra soat h¢ théng quan ly hi¢n tai nhim déi chiéu véi cic yéu cau
cuia tiéu chudn méi va xac dinh céc tai liéu can chinh sira/ bo sung.

- Phéi hqp vai Ban Chi dao ISO 900I 2015 xa Iap ké hoach xdy dung va
ap dung Hé thong quan ly chat luong, gom thoi gian, sé ngdy cong va lugng
cong viéce ;

- Dao tao kién thirc gém : Nhén thirc vé tiéu chuan TCVN 1SO 9001: 2015 ;

Cach thirc xay dung, cap nhat HTQLCL theo yéu cdu cta tiéu chuin quéc
gia TCVN ISO 9001: 2015.

- Hudng dan xdy dung hé lhong tai liéu, quy trinh giai quyét cong Viéc;

huéng din xay dung mor rong Hé thong quan ly chat lugng dap (g yeu cau quy

dinh: b sung S6 tay chat lugng, xdy dung cic tai liéu vé xac dinh bdi canh, xédc
dinh nhu cau mong doi cta cac bén quan tam, nhan di¢n va kiém so4t rii ro, quan

Iy tri thire, kiém soat thay déi.

- l]Lrorng din 4p dung hé théng tai lidu, quy trinh giai quyét cong viéc cho
toan bd can bd, cong chic trong pham vi xdy dung va ap dung H¢ thdng quan ly
chat luong.

- Hudng dan thuc hi¢n danh gia ndi bg, khic phuc, cai tién hé thong quan ly
chit luomg ddi véi cac diém khong phu hop trong qua trinh danh gia ndi bg;
Lap bao cao danh gia néi bo;

- Ra soat, danh gia ké hoach thuc hién myc tiéu chét lugng, rii ro va co hoi.

- Huéng dan hoat ~déng tién hanh xem xét cia lanh dao véi hé théng hién
hanh va hoan thién hé théng quan ly chit lugng.

- Hudng dap thiét lap hd so vi danh muc Thu tuc hanh chinh, ra quyét dinh
cong bo theo Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Chinh phu.

3. Kinh phi thuc hién :

a) Déi vai hoat déng dao tao dé thuc hién viéc chuyén ddi: 4p dung theo
quy dinh tai Théng tu s6 36/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 cua B§ truomg B9
Tai chinh vé viéc 1ap du todn quén ly va sir dung kinh phi danh cho cdng tic dao
10, b01 duorng can bg, cong chirc, ngudi lao dong, Thong tu 40/2017/TT-BTC quy
dinh vé ché do cb ng tac phi, ché d¢ chi hgi nghj do B tru'(mg B9 Tai chinh ban
hanh va Vin ban so 4875/ UBND-KT ngay 09/ 10/2018 ciia UBND thanh phd vé
vig¢e dp dung ndi dung chi, mirc chi lam thoi va nguon kinh phi cho cong tic dio
130, boi dudng cén bf, cong chirc, nguadi lao dfng .
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b) Déi véi cac hoat dong lién quan dén danh gia thyc trang, xay dung, cap
nhat HTQLCL theo yéu cAu cua tiéu chuin quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 va
thuc hién danh gia ndi b, cai tién hé thong quén ly chét lugng: 4o dung theo quy
dinh tai Khoan 6 Diéu 4 Théng tu s6 116/2015/TT-BTC.

¢) Ngudn kinh phi thyc hién viéc xdy dung, 4p dung, chuyén gléi hé thong
quan ly chat lugng: trong dy todn Ngén sich nha nudc duge giao hang nam cua
cic co quan, t6 chire. Viée 1ap du todn, quan 1y, cap phét, thanh quyét toén kinh
phi thuc hién theo quy dinh tai Théng tu so 116/2015/TT-BTC.

I11. BIEN PHAP TO CHUC THY'C HIEN :

1.Vin phong HDND&UBND xa (co quan Thudng truc) :

-Lap ké hoach va t6 chirc trién khai viéc thuc hién ké hoach.

- Tham muu cho Ban Chi dao ISO 9001:2015 Xa vé viéc lua chon td chirc
tr vin xdy dung va ap dung ISO; Quyét dinh kién toan Ban Chi dao thuc hi¢n
chuyén dbi, 4p dung hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong ctia UBND xa thudc hé théng hanh chinh nha nudc dau
tién trén dia ban huyén My Dirc; T4 gitip viéc Ban Chi dao; Chi dinh cén bd lam
diu méi trién khai, thuc hién va duy tri kidm soat hé thong tai UBND xa.

- Can ctr vao ngudn kinh phi dugc giao phéi hgp véi don vi tu vén thuc hién
Duy tri 4p dung, cai tién HTQLCL theo tiéu chuin quéc gia TCVN 1SO 9001: 2015

- Xay dung du toan kinh phi dé Duy tri 4p dung va cai tién HTQLCL theo
tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va thuc hién hé thong QLCL theo
TCVN ISO tai UBND xi nim 2023 trinh UBND Huyén xem xét phé duy¢t.
Thuc hién danh gia, nghiém thu, thanh quyét toan hop dong theo ding quy dinh
cua phap luit.

- T chic trién khai thuc hién viéc duy tri 4p dung va cai tién HTQLCL
theo tiéu chuin quéc gia TCVN 1SO 9001;2015 tai UBND x4,

- Chu tri, phéi hop véi cdc ban nganh, don vi thudng xuyén trién khai, ra
soat TTHC thudc thim quyén, két hop trién khai thuc hién cé hiéu qua phan mém
mot cira dung chung cia Thanh phé.

- D2 xuit viée td chirc so két, tdng két, bidu duong va dé xuét khen thudng
d&i véi cac Can bd, cong chirc, ngudi lao dong thuc hién tét cong tac duy tri 4p
dung va cai tién hé théng quén ly chat lugng.

- Pinh ky tong hop, bio cido UBND huyén, S& Khoa hoc — Céng nghé
Thanh phd vé viéc duy tri 4p dung va cdi tién HTQLCL theo tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001: 2015 cia UBND xa.

2. Ban Tai chinh — Ké hoach :

Cin cir Thong tu sé 116/ 2015/ TT-BTC; Théng tu sb 36/ 2018/ TT-BTC
ngay 30/ 3/ 2018 cua B truéng B§ Tai chinh va cdc vén ban quy dinh hién hanh,
tham muu, kip thoi b tri kinh phi va hudng din viéc thanh quyét toin thco
quy dinh .
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3. Cac ban nganh, don vi thugc UBND xi :

- Trudng cdc ban, nganh chuyén mén thugc UBND xd cé trdch nhi¢m
(6 chire thuc hién ké hoach duy tri dp dung va ci tién HTQLCL theo tiéu chuén
qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 va chiju trach nhiém truéc Chu tich UBND xa vé
hoat dong ap dung tiéu chudn quéc gia TCVN 1SO 9001 : 2015 tai UBND xa.

_ Dam bao cic didu kién vé nhan lyc, thoi gian va cdc ngudn luc khéc cé
lién quan dén qua trinh 4p dyng cai tién hé théng quan ly chit lugng,

- Yéu cAu cén bg, cong chirc, ngudi lao ddng nghiém tuc td chirc thyc hién
ké hoach duy tri 4p dung va cai tién HTQLCL theo tiéu chuin quéc gia TCVN
1SO 9001:2015 gén véi cai cach hanh chinh ddm bao thong nhat va hiéu qua.

4. UBND «xi:

- Kién toan Ban Chi dao ISO 9001:2015 x4; Td gitp viéc Ban Chi dao;
Chi dinh cén bd 1am dau moéi trién khai, thuc hién va duy tri kiém soat hé théng tai
UBND xi .

- Chu tich UBND x4, 6 trach nhiém xdy dung ké hoach ; td chirc thuc hién
ké hoach duy tri 4p dung va cai tién HTQLCL theo tiéu chuin quéc gia TCVN
ISO 9001: 2015 nam 2023 tai UBND xa.

- Phéi hop véi don vi tur vén thyc hién duy tri 4p dung va cai tién HTQLCL
theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo ding quy dinh . Thyc hién
dénh gia, nghiém thu két qua cong tic duy tri dp dung, ci tién HTQLCL theo
dung quy dinh cua phap luit.

- Thyc hién theo ding 15 trinh dugc phé duyét va cac quy dinh cia phép luat
c6 lién quan dén viéc duy tri 4p dung va cai tién va cong bé HTQLCL theo tiéu
chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015, dinh ky bdo cdo vé Ban Chi dao ISO
huyén vé tién do va chat lugng cong viéc.

Trén day 1a ké hoach duy tri 4p dung va cai tién Hé théng quan ly chéit
lrong theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 ndm 2023 . Yéu cdu céc
don vi nghiém tic t6 chirc trién khai duy tri thuc hién, dam bao ding ké hoach./.

Noi nhin: ™ w A NINH A
- UBND huyén (b/c); e m_} \CH
- Luu: VT. {00, T T

—
.

Nguyén Khiic Chiéu
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CHINH SACH CHAT LUQNG

\ Véiphwong cham : * CONG KHAI, MINH BACH - CONG TAM, CHU DAO
[ T - DUNG LUAT, PUNG HEN”
| N

\ Lanh dao va tap thé can b, cong chire, nguoi lao déng cia UBND xd My Thanh
cam két thyuc hi¢n chie nang quan Iy nha nuéce duge giao nhanh chong, chinh xac,
! hidu qua nhim hoan thanh tot nhiém vy, ddp tng yéu cau cta cdc t6 chirc va cdng dan.

Trong thuc hién nhiém vy, lanh dao cin b§, céng chire, nguoi lao dong thuoe
UBND xd My Thanh cam két tuan thi cac nguyén tic sau:

. Phéi hop, quan hé chit ché véi cac co quan, don vj lién quan trong cong tac
quan l)'f nha nudc va thuc hién cac dich vy hanh chinh cong.

2. Chu trong cong tac dao tao, boi dudng nghiép vu cho ddi ngii cong chic
thira hanh . Tao méi truong thudn loi dé doi ngii cén bd, cong chire, ngudi lao dong c6
co hodi duge tham gia hoc tap va rén luyén nang cao ning lyc cd nhin dap Ung du
dic¢u kién tiéu chuan chirc danh, qua dé ning cao ning luc xtr ly cdng viéc dugc giao.

/ 3. Gan két thuc hién cic ndi dung cua cdi cach hanh chinh trong qué trinh
" thiét 1ap, xdy dung hé théng Quan ly chit lugng, nhim dam bao thuc hién cd
| ? hiéu qua chuong trinh cai cach hanh chinh. )

Il

f

]

4. Duy tri va phat trién, cai tlen hé théng Quan 1y chét lugng, lam co so dey
can bg, cong chire, nguoi lao dong phén d4u hoan thanh nhiém vu, bio dam ning suat, |

chat lugng, higu qua./.

My Thanh ngay 06 thang 02 nam 2023
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA MY THANH Dic lip — Ty do — Hanh phiic

My Thanh, ngay 06 thang 02 nam 2023

MUC TIEU CHAT LUQNG 2023

Théng qua viée ap dung, duy tri, cai tién thuong xuyén Heé théng quan 1y
chét lugng, UBND xi My Thanhdam bao thuc hién cac myc tiéu sau:

1. Thuc hién viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho td chirc va cong dan,
phan diu 100 % hd so giai quyét dang han, 100% hd so tra cho td chirc, cé nhan
khong c6 khiéu nai tré lai.

2. Thue hién lién tuc va khong ngimg cai tién Hé théng Quan ly chét
lugng theo tiéu chuan TCVN I1SO 9001:2015.

3. Phéan déu hoan thanh 100% chi tiéu ké& hoach cia UBND xa.

Nguyén Khic Chiéu
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